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Ha Ne oT

PykoBoauremno obpasoBaTenbHOi
OpraHu3auuu

YBaxaeMbli pyKoBOAUTEb!

B cooTBeTCTBMM € IUTAHOM  MEPOTPUSTHH N0 OCYLICCTRBICHHIO
METOJHYECKOr0 M TEXHHYECKOro COINpPOBOXAEHHS MyHULHNANLHOTO COBETAa MO
passuthio 00pasoBaHds B Toposie HiDKHeBapTOBcKe @pH OpraHM3alld;m U
TIpOBE/ICHUH HC3aBHCHMOW CHCTEMBI OIIEHKH KadecTBa paboThl 00pa3oBaresbHEIX
OpTaHH3allU{, €XErOAHO TMPOBOJWJICA ONPOC OBLIECTBEHHOCTH «YpPOBEHb
YIOOBIETBOPCHHOCTH ~ KaueCTBOM  YCHYr  JOIIKOIBHOro,  of6mero  u
JOIOIHUTENILHOTO 00pa30BaHUs».

Wndopmupyem Bac o6 wmrorax ompoca 3a 2015-2017 rozel B paspese
00pa3oBaTeNbHOMN oprann3auud (IIpUIoKeHHE).
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Hupexrop E.B. Yaycosa

Henonuutens:

METOMCT OTHENA MHBOPMATH3ALN 0OPa30BaHNA
—— Betposa Anjprena Buktoposra

Ten: (3466) 45-95-80






	
	Приложение 
к письму МАУ г. Нижневартовска  «ЦРО» 

от27.12.2017№1356


СПРАВКА

27.12.2017



№ 46
г. Нижневартовск

Результаты опроса общественности на предмет удовлетворенности качеством образования

в образовательных учреждениях, подведомственных департаменту образования администрации города Нижневартовска за 2015 год

Цель: изучить мнение жителей города о качестве предоставляемых услуг и определить уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг в организациях дошкольного, общего и дополнительного образования города, подведомственных департаменту образования администрации города Нижневартовска.
Сроки:ноябрь-декабрь 2015
Место проведения: дошкольные образовательные организации города

Респонденты: родительская общественность (случайная выборка).
Количество респондентов:50 человек (в каждой образовательной организации).

Инструментарий: анкета для изучения степени удовлетворенности родительской общественности качеством образовательных услуг в общеобразовательных организациях, дошкольных образовательных организациях и организациях дополнительного образования города, подведомственных департаменту образования города Нижневартовска.

	Название учреждения
	Уровень неудовлетворенности (%)
	Уровень частичной удовлетворенности (%)
	Уровень полной удовлетворенности (%)

	МАДОУ г. Нижневартовска ДС № 68 «Ромашка»
	0,18
	3,27
	96,55


Результаты опроса родительской общественности на предмет удовлетворенности качеством образования средствами портала системы образования города Нижневартовска (http://edu-nv.ru/)на 12.12.2016

Цель: определить уровень удовлетворенности качеством образования, получаемого в образовательных учреждениях, подведомственных департаменту образования администрации города Нижневартовска. 
Сроки:c 17.10.2016 по 31.11.2016
Место проведения: портал системы образования г. Нижневартовска.

Респонденты: родительская общественность (посетители портала).

Количество респондентов:144человек.

Позиция в рейтинге дошкольных образовательных организаций по уровню полной удовлетворенности

	Позиция в рейтинге
	Название учреждения
	Уровень неудовлетворенности (%)
	Уровень частичной удовлетворенности (%)
	Уровень полной удовлетворенности (%)

	11
	МАДОУ г. Нижневартовска ДС №68 «Ромашка»
	4
	2
	94


Результаты опроса общественности «Уровень удовлетворенности качеством услуг дошкольного, общего и дополнительного образования» средствами портала системы образования г. Нижневартовска (http://edu-nv.ru/) на 04.12.2017

Цель: определить уровень удовлетворенности качеством образования, получаемого в образовательных организациях, подведомственных департаменту образования администрации города Нижневартовска. 
Сроки:c 01.10.2017 по 04.12.2017
Место проведения: портал системы образования г. Нижневартовска.

Респонденты: родительская общественность (посетители портала).

Количество респондентов:125человек.

Позиция в рейтинге дошкольных образовательных организаций по уровню полной удовлетворенности, с учетом показателя неудовлетворенности.
	Позиция в рейтинге
	Название организации
	Уровень неудовлетворенности (%)
	Уровень частичной удовлетворенности (%)
	Уровень полной удовлетворенности (%)

	9
	МАДОУ г. Нижневартовска ДС № 68 «Ромашка»
	1
	1
	98


